Banco de Crédito e
Inversiones (Bci)

La transformacion digital fomenta la innovacion de servicios para
el cliente, laflexibilidad operativa, la satisfaccion de los empleados
y un ahorro de gastos de mas del 20 %

Case Study

Gestion de entrega de aplicaciones

¢{Qué es el Bci?

El Bci es una de las principales empresas del
sistema bancario privado de Chile, con méas de
300 oficinasy 10 500 empleados que atienden
amillones de clientes en Chile, Estados Unidos
y otros destinos internacionales. Desde sus
comienzos, laadministracion del banco ha es-
tado en manos de la misma familia.

La transformacién de una
arquitectura rigida que limitaba la
innovacion

El Bci posee una rica historia de innovacion e
implementacion de avances tecnolégicos afin
apoyar a sus clientes. De hecho, fue el primer
banco de Chile en introducir un canal digital
en 1998. Sin embargo, el sector de servicios
financieros se halla bajo una enorme presion
competitiva por parte de start-ups de FinTech,
ademas de empresas de telecomunicaciones
y plataformas de redes sociales, todas ansio-
sas por ganar una participacion en un mercado
potencialmente lucrativo.

El Bci es consciente de que, para garantizar el
éxito, es necesario adelantarse a la competen-
cia, tal y como explica Luis Dujovne, Head of
DevOps and Quality Assurance (QA) del Bei:

“Gracias a la transformacioén digital
que llevamos a cabo con ayuda

de las soluciones de Micro Focus,
hemos reducido nuestros defectos
un 90 %, mientras que los gastos
se han reducido en un 30 % tras la
optimizacién de los procesos de
prueba”.

LUIS DUJOVNE

Head of DevOps and Quality Assurance (QA)
Bei

“Todo lo que hacemos tiene como objetivo
facilitar la vida de nuestros clientes. Nuestra
intencion es ofrecerles unaformasencillay co-
moda de gestionar sus finanzas. No obstante,
contabamos con un sistema demasiado rigido
y arcaico que no nos permitia ser lo suficien-
temente flexibles y responder a los nuevos
avances del sector lo suficientemente rapido.
Considerabamos que era necesario realizar
una transformacion digital a gran escala que
integrara tecnologia, cultura y talento en la
propia empresa. Sin embargo, fueron muchos
los aspectos a valorar, por lo que decidimos
centrarnos en la calidad como la mayor de
nuestras prioridades para garantizar el éxito a
largo plazo”.

Aunque el Bci ya habia trabajado con colabo-
radores locales como Tsoft e IBM en la imple-
mentacion de un conjunto de soluciones de
prueba de las aplicaciones de Micro Focus, no
existia ningun control de pruebas generalniuna
cobertura de pruebas precisa, y la mayoria de
las pruebas exigian un esfuerzo manual. Esto
obligd a duplicar las pruebas y genero dificul-
tades ala hora de ampliar su actividad cuando
la carga de trabajo aumentaba. Dujovne con-
siderd que la clave para reducir el tiempo de
comercializacion consistia en automatizar las
pruebas y optimizar los procesos, y para ello
buscaria la combinacion correcta de solucio-
nes que le permitiera apoyar esta estrategia.

Ademés de las mejoras tecnolégicas, el equipo
trabajo para dotar de una mayor importancia a
la labor desempefiada por el equipo de con-
trol de calidad (QA) y mejorar la colaboracion
entre el equipo de Tly la empresa. “Nuestro
equipo de QA se veia como un obstaculo que
retrasaria el proceso de implementacion, por
lo que se dijo que no. El nivel de compromiso
y satisfaccion de los empleados de QA alcan-
zaba el 79 %, una cifra por debajo de la media
ideal establecida por el banco. Si queriamos
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+ Reduccion de defectos del 90 %

+ Sustitucion del 95 % de las pruebas manuales
de regresion por pruebas automatizadas

+ Reduccion de gastos del 21 %

+ Reduccion del 75 % del tiempo de
comercializacion

+ Transicion répida hacia practicas de trabajo
remotas



“Al analizar la cobertura de las pruebas y llevar estas
a cabo al comienzo del ciclo de desarrollo, podemos

ofrecer aplicaciones de mayor calidad mucho mas rapido,

lo que mejora la experiencia del cliente. Gracias a la
implementacion de las funciones mas avanzadas de ALM
Octane, podremos operar con mayor rapidez e integrar

mejor los procesos de QA en nuestro ciclo de desarrollo”.

que fuesen unos socios comerciales ideales
y que estuvieran perfectamente capacitados,
debiamos cambiar drasticamente la funcion de
los procesos de prueba en el ciclo de vida de
las aplicaciones”, comenta Dujovne.

Desarrollo de pruebas
automatizadas en un entorno
DevOps con las soluciones de Micro

Focus

Mediantela colaboracion conIBM, Tsofty Micro
Focus, el equipo logré optimizar el entorno de
prueba de las aplicaciones. Las soluciones
de prueba de Micro Focus estan perfecta-
mente integradas con herramientas de cédigo
abierto, como Apache JMeter, Appium y
Jenkins. Asimismo, también se implemen-
taron las soluciones Micro Focus UFT One y
UFT Mobile para incrementar los procesos de
automatizacion, lo que modificé la funcion de
los responsables de realizar las pruebas. En
la actualidad, el Bci trabaja con ingenieros de
control de calidad capaces de disefiar y ejecu-
tar pruebas para otorgar una mayor propiedad
individual. El Bci ha determinado el umbral de
un nivel de resultados que debe alcanzarse
antes de que se pueda lanzar una aplicacion, a
fin de reducir en gran medida los problemas y
defectos tras su implementacion. Gracias a la
solucion Micro Focus LoadRunner Enterprise,
en combinacion con Apache JMeter, el Bci
desarrolld un procedimiento de rendimiento
técnico y lo integrd en el proceso de pruebas
en menos de seis meses.

Dujovne afirma lo siguiente sobre la labor de
implementacion: "Querfamos automatizar
el mayor numero de procesos en el menor
tiempo posible. Nos encantan las capacida-
des de integracion de las soluciones de Micro
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LUIS DUJOVNE

Head of DevOps and Quality Assurance (QA)
Bei

Focus, especialmente con nuestras herra-
mientas de codigo abierto. El mayor cambio
consistio en pasar de la solucion Micro Focus
ALM/Quality Center a ALM Octane para ga-
rantizar una integracion continua mediante las
agiles opciones de gestion de DevOps. Alana-
lizar la cobertura de las pruebas y llevar estas
a cabo al comienzo del ciclo de desarrollo, po-
demos ofrecer aplicaciones de mayor calidad
mucho mas rapido, lo que mejora la experien-
cia del cliente. Gracias a la implementacién de
las funciones mas avanzadas de ALM Octane,
podremos operar con mayor rapidez e integrar
mejor los procesos de QA en nuestro ciclo de
desarrollo”.

Cuando la pandemia de la COVID-19 golped
a comienzos de 2020, el cambio cultural ex-
perimentado con la implementacion de ALM
Octane ayudd en gran medida a afrontar esta
dificil situacion. La transicion hacia un entorno
de trabajo remoto fue muy fluida, pues ya no
era necesario que los miembros del equipo
estuvieran en el mismo lugar para colaborar
de forma eficaz. El Bci fue capaz de adaptarse
rapidamente a la nueva realidad.

Para que la transformacion digital

sea un éxito, la calidad es lo primero

Los resultados hablan por si mismos, segun
Dujovne: “Gracias a la transformacion digital
que llevamos a cabo con ayuda de las solucio-
nes de Micro Focus, hemos reducido nuestros
defectos un 90 %, mientras que los gastos se
han reducido en un 21 % tras la optimizacion
de los procesos de prueba. Basicamente, pa-
samos de realizar un 100 % de pruebas ma-
nuales de regresion a un 95 % de pruebas
automatizada, de las que reaprovechamos el
85 % de los casos. Este ahorro de tiempo se
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traduce en una reduccion del 75 % del tiempo
de comercializacion de nuestras aplicaciones.
Siantes el plazo era de dos meses, en laactua-
lidad es solo de unas dos semanas. Esto nos
permite experimentar mas y promover lainno-
vacion dentro de nuestra propia comunidad de
desarrollo, lo que conduce a nuevos servicios
para nuestros clientes”.

Aunque estos resultados son increibles,
Dujovne se enorgullece mas de la transforma-
cion que han experimentado los 190 integran-
tesdelequipo de QA: “Captartalentoyretenerlo
fue todo un problema. Gracias a los cambios
que implementamos, logramos transformar
por completo la percepcion de los miembros
del equipo de QA. Ahora son considerados
socios comerciales muy valiosos que pueden
ayudar a obtener resultados répidamente. Sus
destrezasy las diversas funciones que son ca-
paces de realizar han mejorado la satisfaccion
del equipo, con un nivel de compromiso actual
del 95 %: una mejora considerable en un corto
periodo de tiempo”.

Concluye: "Para lograr una transformacion
digital exitosa, la calidad debe ser lo primero.
Esto proporciona velocidad y agilidad, mejora
enormemente la experiencia de los clientes y
refuerza la confianza entre los equipos. La co-
laboracion con Micro Focus en estos tiempos
tan cruciales para nuestro banco es fantas-
tico. A diferencia de muchas otras empresas
de software, Micro Focus es un socio con el
que resulta muy facil hacer negocios. Ademas,
apreciamos la flexibilidad que ofrece en nu-
merosas areas. Resulta maravilloso ver como
nuestras sugerencias se traducen en nuevas
funciones. Es, sin lugar a dudas, el mejor ejem-
plo de colaboracion”.
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m DevOps/Agile
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