Dynatrace & Atlassian
Reuniendo observabilidad y agilidad para un

DevOps de alto
rendimiento
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Introduccion

El alto nivel de competencia y el crecimiento del impacto de la
tecnologia en los mercados hicieron que los modelos tradicionales
de desarrollo de software quedaran obsoletos.

DevOps surgidé como un movimiento necesario para que los
equipos pudieran responder rapidamente alos cambiosy promover
transformaciones de manera segura y rapida.

Este concepto jugd un papel fundamental en la alineacion de
la capacidad de respuesta y el desempeno de Tl al negocio,
impulsando la velocidad para entregas y reduciendo los gaps
tradicionales entre desarrollo y operaciones.

Pero este no es un proceso sencillo.

Cuando los equipos trabajan con un enfoque DevOps sin
observabilidad de todos los pasos, a menudo crean numerosos
cuellos de botella en la operacidn, lo que puede poner en riesgo
tanto la calidad como la agilidad.

Para resolver estos retos, los equipos DevOps deben garantizar
observabilidad en cada parte de la canalizacién de CI/CD para
poder identificar los impactos de los problemas y corregirlos
rapidamente, entendiendo cdmo los servicios de las aplicaciones
interactuan entre si, cuales son los cuellos de botella, las causas
raiz y como todo esto afecta al usuario final.

En este e-book, compartimos como aqui en Tsoft hemos
combinado Dynatrace, Atlassiany un proceso sélido para ayudar
tanto a las empresas con enfoques innovadores como a las
empresas tradicionales a lograr un DevOps de alto rendimiento
con agilidad y observabilidad real.
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La importancia de ir mas allade
APM en el contexto DevOps

En los dltimos anos, el drea de tecnologia ha estado cambiando
mucho y estan surgiendo varias herramientas y enfoques nuevos
conelpropdsitodeayudaraquienesbuscan construirarquitecturas
mas distribuidas, como la cultura DevOps que muchas empresas
ahora estan adoptando como un enfoque para mejorar sus
resultados y entregar software mas rapidamente y con mayor
calidad.

Si bien esto parece facil al principio, también trae consigo la
necesidad de mirar las diversas infraestructuras y las aplicaciones
como sistemas complejos que interactuan con otros sistemas
complejos, lo que para muchas empresas se convierte en un reto,
porgue en este escenario, una métrica de tiempo de una actividad
aislada, o el uso de la memoria o el CPU no son suficientes para
representar si la aplicacion esta funcionando bien o mal.

Por eso, la observabilidad se ha convertido en un recurso esencial
para los equipos de DevOps de alto rendimiento, ya que a medida
que los sistemas se distribuyen mas, los métodos para construirlos
y operarlos evolucionan, lo que hace que la visibilidad de los
servicios y su infraestructura sea mas importante que nunca.

Al pasar de una visiéon de APM a una de observabilidad, es posible
identificar problemas a través de herramientas que nos permiten
comprender como los servicios de la aplicacion interactuan
entre si. Esto ayuda a los equipos a entender como funciona
toda la arquitectura de las soluciones vy, si aparece algo inusual,
se pueden tomar medidas de inmediato para determinar la causa
raiz y corregir el problema lo mas rapido posible en funcion de la
informacién obtenida.
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Cuando los equipos DevOps trabajan con desarrollo basado en la
observabilidad, tienen herramientas y practicas que los ayudan
a observar el comportamiento de los sistemas y comprender su
funcionamiento y estandares de confiabilidad aplicativa.

Atlassian y Dynatrace: encontrando un equilibrio entre CI/CD y
la estabilidad de aplicaciones.
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La union de Atlassian y Dynatrace esta desarrollada para ayudar a
los equipos con el propdsito de ir mas alla de la visibilidad, lo que
permite una capacidad de accion integral orientada por IA en todo
el ciclo de vida de DevOps para una correccion mas rapida.

La integracion facil y lista para uso de Dynatrace dentro de Jira
reduce el trabajo manual al automatizar por completo el informe de
problemas detectados en el entorno monitoreado de Dynatrace.
Luego envia informes directamente al proyecto Jira de tu
organizacion. Al habilitar la automatizacion de Jira, puedes crear
una integracion bidireccional para la gestion de los problemas.
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De estamanera, todos los datos se centralizan en el consola central
de Dynatrace, que también proporciona la interfaz de la Web para
la administracion y la deteccion de problemas con la ayuda de la
inteligencia artificial.

Aquien Tsoft, hemos reunido dos soluciones poderosasy un proceso
solido desarrollado por nuestros expertos para ayudar a los equipos
de nuestros clientes a garantizar un DevOps de alto rendimiento.

Integraciones de Dynatrace y Atlassian:

S'Jira Laplataforma de gestién de servicios de
Tl de Atlassian, Jira Service Management,
permite automatizar los procesos y
reducir el trabajo manual. La integracion

- directa de Dynatrace con Jira automatiza
por completo el informe de problemas
detectados por Dynatrace y las causas
raiz en tu proyecto de Jira.

o Bitbucket Bitbucket es al mismo tiempo un
R .. ...s  repositorio de cddigo fuente y una

Toew forma ligera y conveniente de crear una
canalizacién de entrega continua (CI) en la
nube de Atlassian. Dynatrace proporciona
inmediatamente datos de monitoreo

en tiempo real a una canalizacion de
Bitbucket y puede integrarse en cada
implementacion o etapa de prueba a través
de la poderosa API de Dynatrace.
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Como ayuda Tsoft a tu equipo a
trabajar estratéegicamente en
todo el ciclo DevOps

1. DESARROLLO | é@b Planificacién bimodal empresarial

Conectar el desarrollo guiado por observabilidad con una cadena de herramientas integradas
hace posible romper silos y obtener una visién sin igual de cémo funcionan los entornos y los
patrones de fragilidad. Jira, como parte de la plataforma Atlassian Open DevOps es la columna
vertebral que permite conectar todas las herramientas y tener la visibilidad que los equipos
necesitan.

Con nuestra solucién de planificacion empresarial bimodal, facilitamos el camino al desarrollar y/o
adaptar capacidades y modelos operativos, organizativos y de gobierno.

En Jira Software se puede registrar las historias de usuario incluyendo no solo especificaciones
funcionales sino también no funcionales, guiando el desarrollo y permitiendo luego validarlas con
Dynatrace.

Las caracteristicas de Open DevOps permiten también registrar defectos, tareas e historias de usuario
en el backlog de producto directamente a partir de un incidente de Jira Service Management, cerrando
de esa forma el ciclo de retroalimentacion de DevOps y generando trazabilidad entre estos elementos.

2. PRUEBA | @ Built -In Quality

TSOFT nacié como una empresa enfocada en la Calidad del Software, por lo tanto esta en
nuestro ADN. Hoy la calidad es responsabilidad de los equipos DevOps y lo ideal es que
toda la informacion fluya y esté relacionada en las herramientas que estos equipos utilizan.
Con Jira Software es posible planificar y gestionar las pruebas, definiendo criterios de
aceptacion funcionales y no funcionales, mientras que con Dynatrace y otras herramientas de
automatizacion se validan estos criterios teniendo visibilidad completa desde Jira.

Dynatrace permite la separacion de los procesos de evaluacion por eventos y por procesos,
con etiquetado de datos por actividades y requests, lo que simplifica los analisis en relacion a
las etapas de prueba.

La rapida integracion con las principales herramientas de pruebas permite un rastreo agil y
automatico de resultados. A través del servicio QA Transformation, que forma parte de nuestra
solucién Built-In Quality, te ayudamos a redefinir todo tu proceso de calidad, mejorando las
capacidades de tu equipo e incorporando nuevas tecnologias para todas tus lineas de negocio.
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Acelera tu DevOps con Tsoft

Como Atlassian Platinum Solution Partner y partner oficial de
Dynatrace, teayudamos alograrunavisionintegraday flexible. Este
enfoque permite elcrecimientoyeldesarrollodelas capacidadesde
tu organizacion para evolucionar, crecer y continuar adaptandose
a los cambios.

Nuestros servicios permiten que los equipos se vuelvan mas
colaborativos, interactivos y centrados en el cliente para romper
silos, adaptarse rapidamente y brindar experiencias increibles. En
definitiva, desarrollando un DevOps de alto rendimiento.

cListo parallevar tu
DevOps al siguiente nivel?

Habla con nosotros. Podemos ayudar a tu organizacion con
soluciones y desarrollo de equipos mas productivos.
contacte@tsoftglobal.com

TSO FT) Followus @@ @ wwwitsoftglobal.com




