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El soporte de Server finaliza 
el 15 de febrero de 2024
Ha llegado el momento de crear tu plan de migración. Repasemos 
los aspectos básicos de lo que debes saber y de cómo planificar los 
próximos pasos. 

Versión de prueba gratuita de migración a Cloud 
Ponte en contacto con tu Atlassian Solution Partner local hoy 
mismo para configurarla

Faltan meses para que finalice el soporte de Atlassian Server. Es importante que las 
organizaciones que utilizan la plataforma lo tengan en cuenta y conviene que empieces a planificar 
tu migración con antelación a la fecha límite. Frente a las dificultades macroeconómicas, ahora 
más que nunca es el momento de acelerar la transformación y priorizar la innovación. Nosotros te 
acompañaremos en el camino.

Al planificar la migración, es importante tener en cuenta tu infraestructura y tus flujos de trabajo 
actuales, así como los recursos de los que dispone tu equipo. De este modo, puedes determinar la 
mejor estrategia de migración para tu organización y garantizar que la transición a la nube sea lo 
más fluida y eficiente posible.

Según nuestra experiencia en la migración de clientes de Server, sabemos que las migraciones 
requieren tiempo (¡9 meses de media!), una planificación cuidadosa y recursos adicionales. Por 
eso, durante un tiempo limitado, Atlassian ofrece una versión de prueba gratuita de 12 meses de 
migración a Cloud para que puedas explorar la nube a tu ritmo y evaluar si es una buena opción 
para tu empresa. Esta versión de prueba gratuita te ofrece 12 meses completos gratis para explorar 
la nube, comprobar si cumple tus requisitos y de qué manera, y probar la migración. Y, cuando lo 
tengas todo listo para migrar, Atlassian deducirá el resto del mantenimiento de Server del importe 
de tu suscripción a Cloud.

Al migrar a la nube, podrás aprovechar las funciones, las actualizaciones de seguridad y las 
opciones de escalabilidad más recientes que solo están disponibles en la nube.
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Cómo (y por qué) empezar a evaluar Cloud
Cada vez son más los clientes que se han pasado a Cloud y están disfrutando de sus ventajas. 

Como Atlassian Solution Partner, podemos ayudarte a evaluar tus planes de 
migración mucho antes del final de la fecha de soporte. 

De esta forma, podrás evitar los riesgos y los costes asociados a las amenazas a la seguridad.

Al migrar a Atlassian Cloud, pasamos de ser un soporte puro a centrarnos 
en la habilitación de procesos y en volver a añadir valor a la empresa.

Gracias a las actualizaciones automáticas, siempre sabemos que el sistema 
está actualizado. No tenemos que preocuparnos por la seguridad ni las 
vulnerabilidades, ni tampoco gastar recursos en ellas. La tranquilidad es 
importante.

SOPHOS

EMC INSURANCE

Qué esperar cuando finaliza el soporte de Atlassian 
Server
Desde el anuncio en 2020, Atlassian ha ido introduciendo poco a poco cambios en las licencias, las 
actualizaciones y las aplicaciones de Server:

· Finalizó las nuevas ventas de productos de Atlassian Server y dejó de desarrollar nuevas
funciones el 2 de febrero de 2021

· Finalizó el envío de nuevas aplicaciones de Server de Marketplace el 1 de mayo de 2021
· Finalizó las mejoras y reducciones de nivel para productos o aplicaciones de Server el 15 de

febrero de 2022

Los siguientes cambios se produjeron el 15 de febrero de 2023, y fueron los siguientes:

· Entra en vigor el aumento de precios de renovación con ventajas para Server y Data Center
· Ya no puedes comprar nuevas aplicaciones para tus licencias de Server

Después del fin del soporte, que se producirá el 15 de febrero de 2024, los Partners de Marketplace 
y Atlassian dejarán de proporcionar soporte técnico, actualizaciones de seguridad y correcciones de 
las vulnerabilidades.

No queremos que te veas sin ningún tipo de soporte. Como ya sabes, las actualizaciones de 
seguridad periódicas ayudan a proteger a tu empresa de las amenazas y las vulnerabilidades. Sin 
actualizaciones de seguridad, corres un enorme riesgo de exponer a tus usuarios y datos a virus 
dañinos, spyware y ataques malintencionados. Puede que también descubras que ya no puedes 
cumplir con los requisitos de conformidad.
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Si, tras la evaluación, ves que Cloud no es lo tuyo, 
pásate a Data Center
Si has evaluado Cloud y has observado que aún no cumple tus requisitos o si estás buscando una 
forma más rápida de salir de Server antes de la fecha límite de febrero de 2024, te recomendamos 
actualizar a Data Center.

La opción más rápida sería pasarte a un Data Center de un solo nodo, lo que te mantiene en 
un entorno autogestionado. De esta forma, te pasas a la licencia de Data Center y dispones de 
funciones empresariales que no dependen de la agrupación en clústeres, como la limitación de 
velocidad, la red de distribución de contenidos (CDN), la auditoría avanzada y smart mirroring. 
Además, con una inversión en infraestructura, podrías pasarte a un entorno en clústeres para 
obtener una alta disponibilidad.

Data Center es una opción viable en tu recorrido a Cloud, ya que satisface las necesidades más 
críticas de los clientes autogestionados. En 2022, Atlassian lanzó más de 200 nuevas versiones de 

Desde la perspectiva del usuario, la migración se realizó sin problemas ni 
incidentes. Se registraron y todo era igual, pero mejor.
GINKGO BIOWORKS

Como Atlassian Solution Partner, hemos ayudado a muchos clientes a 
evaluar, configurar y planificar las migraciones más complejas ofreciendo 
soporte práctico y toda nuestra experiencia. Sabemos que migrar a Cloud 
puede parecer una gran tarea, pero estamos aquí para asegurarnos de que el 
proceso sea todo un éxito y para hacerlo lo más sencillo posible.  

Cloud ofrece una seguridad reforzada y una innovación acelerada, además de ser más rentable 
y más fácil de gestionar y de usar de forma remota. Atlassian sigue innovando con soluciones 
líderes del mercado para la metodología ágil y DevOps, la gestión de servicios de TI y la gestión del 
trabajo que conectan los equipos de software, de TI y los empresariales en una plataforma en la 
nube compartida.

Sin embargo, en lo que respecta a la migración, es importante tener un plan claro para garantizar 
una transición sin problemas. Esto puede suponer evaluar tu infraestructura actual, determinar 
la mejor estrategia de migración para tu organización y probar los sistemas para garantizar la 
compatibilidad con el entorno de la nube.

Asimismo, es crucial tener en cuenta el coste y el tiempo necesarios para la migración, así como 
los recursos de los que dispone tu equipo. Contar con soporte durante la migración puede ayudar a 
mitigar algunos de estos problemas y garantizar que la transición a la nube sea lo más eficiente y 
eficaz posible.
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productos de Data Center, como las versiones principales y de plataforma en todos los productos 
de Data Center, incluidas nuevas y potentes funciones como la automatización nativa para Jira, 
protecciones, supervisión de aplicaciones, análisis de secretos, OAuth 2.0 y más. Además, Data 
Center ha invertido mucho en calidad y se ha centrado en las exigencias de conformidad, con 
grandes avances en las tareas de accesibilidad y el programa de mejora de la seguridad. Para estar 
al día de las funciones más recientes de Data Center, consulta la hoja de ruta de Data Center. 

Tsoft + Atlassian
Somos Atlassian Platinum Solution Partner Enterprise

Te ayudamos a acelerar la transformación digital, logrando una gestión ágil y colaborativa de tus 
equipos de trabajo. Combinamos nuestro conocimiento, talento y experiencia adquiridos, con 
metodologías Lean centradas en el valor al cliente.

En Tsoft, contamos con un equipo de expertos en Atlassian con una amplia experiencia en la 
implementación de estas soluciones en empresas de todos los tamaños. Pero eso no es todo, 
también contamos con líneas de negocio de DevOps y QA, que crean sinergias con la línea de 
Atlassian. Nuestros servicios incluyen soporte, formación y consultoría para garantizar que 
nuestros clientes tengan una experiencia sin problemas en su camino hacia la transformación 
digital. Nos enorgullecemos de proporcionar soluciones personalizadas para cada uno de nuestros 
clientes, asegurándonos de que obtengan el máximo valor de sus inversiones en tecnología.
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¡Ponte en marcha hoy mismo para realizar la migración!
Según la complejidad y el tamaño del equipo, una migración a Cloud puede 
tardar una media de 9 meses desde la evaluación hasta el lanzamiento.  
Ponte en contacto con nosotros, tu Atlassian Solution Partner local, para  
solicitar una consulta gratuita y determinar cuál es el mejor camino que  
puedes seguir.

No solo nos enfocamos en nuestras habilidades técnicas, sino también en ofrecer un enfoque 
personalizado y centrado en el cliente. Trabajamos contigo para comprender tus necesidades 
específicas y ofrecer soluciones que se adapten perfectamente a tu empresa. Esto se traduce en 
una experiencia sin problemas, una implementación más rápida y una mayor eficacia en el uso de 
estas herramientas.

Habla con nuestro equipo
Conoce todas las soluciones Atlassian que podemos ofrecerte

contacte@tsoftglobal.com
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